
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

Редакция № 1 от «25» сентября 2024 года. 
 

1. Настоящее Пользовательское лицензионное соглашение (далее – Соглашение) регулирует 

отношения между Индивидуальным предпринимателем ИП Шальневым А.А ( ИНН 612402404151 

ОГРНИП 322619600157596)., далее именуемый «Правообладатель» и «Пользователями» по 

использованию Сервиса Анонимного чата https://chatfriend.ru/ (далее – «Сервис»), и является 

официальным предложением (публичной офертой) и содержит все существенные условия 

использования Сервиса в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации (ГК РФ): 

Пользователем в рамках настоящего соглашения является любое дееспособное физическое лицо, 

достигшее возраста 18 лет, являющееся лицензиатом по настоящему Соглашению и обладающее 

возможностью для реализации возможностей, предусмотренных функционалом Сервиса. 

2. Условия использования Сервиса. Применение Соглашения 
 

2.1. Настоящее лицензионное соглашение (далее – «Соглашение») разработано Правообладателем 

и определяет условия использования Сервиса, а также права и обязанности его Пользователей и 

Правообладателя. Соглашение также регулирует отношения, направленные на защиту прав и 

интересов третьих лиц, которые не являются Пользователями, но чьи права и интересы могут быть 

затронуты в результате действий Пользователей. 

2.2. Пользователь обязан полностью ознакомиться с настоящим Соглашением до момента начала 

использования Сервиса. Совершение Пользователем действий, направленных на использование 

функциональных возможностей Сервиса, оплата подписки, означает полное и безоговорочное 

принятие Пользователем настоящего Соглашения в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

Действия по посещению и/или использованию Сервиса с помощью любого устройства и любой 

операционной системы, свидетельствуют об ознакомлении и безоговорочном согласии 

Пользователя с условиями Соглашения, без каких-либо исключений. 

2.3. Настоящее Соглашение может быть изменено и/или дополнено Правообладателем в 

одностороннем порядке, если иное не предусмотрено применимым законодательством. 

Пользователь обязуется самостоятельно, регулярно проверять условия настоящего Соглашения на 

предмет их изменения и/или дополнения. Продолжение использования Сервиса Пользователем 

после внесения изменений и/или дополнений в настоящее Соглашение означает принятие и 

согласие Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями. 

2.4. В случае несогласия Пользователя с настоящим Соглашением или его обновлениями, 

Пользователь обязуется отказаться от использования Сервиса, отменить подписку. Отказ 

Пользователя от использования Сервиса и/или удаление контента не прекращает действие 

неисключительных прав Правообладателя на контент Пользователя, который был использован 

Правообладателем до момента принятия решения об отказе в порядке, установленном 

Соглашением, если иное не предусмотрено применимым законодательством. 
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3. Регистрация на Сервисе, обработка персональных данных 
 

3.1. Отдельная регистрация Пользователя на Сервисе не требуется. Доступ к функциональным 

возможностям Сервиса осуществляется посредством Telegram Bot, либо VkBot (вк бот). 

Пользователь (физическое лицо) гарантирует Правообладателю, что он достиг возраста, 

допустимого в соответствии с законодательством Российской Федерации для акцепта настоящего 

Соглашения, и обладает соответствующими полномочиями для использования функционала 

Сервиса. 

3.2. Подтверждение Пользователем своей регистрации в Telegram, либо в социальной сети 

ВКонтакте (VK), в зависимости от используемого чата, являются необходимой и достаточной 

информацией для авторизации Пользователя и получения им доступа к Сервису. Пользователь не 

имеет права передавать доступ к своему аккаунту Telegram, аккаунту ВКонтакте (VK), несет 

полную ответственность за их сохранность, самостоятельно выбирая способ их хранения. 

3.3. Если Пользователем не доказано обратное, любые действия, совершенные Пользователя с 

использованием в своем аккаунте Telegram, аккаунта ВКонтакте (VK), считаются совершенными 

Пользователем лично. В случае несанкционированного доступа к аккаунту Telegram, аккаунта 

ВКонтакте (VK), при использовании Сервиса, Пользователь обязан незамедлительно сообщить об 

этом Правообладателю. 

3.4. Обработка Правообладателем персональных данных Пользователя осуществляется в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Правообладатель обрабатывает 

персональные данные Пользователей в целях предоставления Пользователям доступа к Сервису и 

его функционалу, проверки, исследования и анализа таких данных, позволяющих поддерживать и 

улучшать действующий функционал Сервиса, а также разрабатывать новый функционал. 

Правообладатель принимает все необходимые меры для защиты персональных данных 

Пользователей от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения. 

Правообладатель предоставляет доступ к персональным данным Пользователей только тем 

работникам, подрядчикам и агентам Правообладателя, которым эта информация необходима для 

обеспечения функционирования Сервиса и предоставления Пользователям доступа к его 

использованию. Правообладатель вправе использовать предоставленную Пользователем 

информацию, в том числе персональные данные, в целях обеспечения соблюдения требований 

действующего законодательства Российской Федерации (в том числе в целях предупреждения и/или 

пресечения незаконных и/или противоправных действий Пользователей). Раскрытие 

предоставленной Пользователем информации может быть произведено лишь в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации по требованию суда, правоохранительных 

органов, а равно в иных предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях. 

Поскольку Правообладатель осуществляет обработку персональных данных Пользователей в целях 

исполнения настоящего Соглашения, в силу положений законодательства о персональных данных 

согласие Пользователей на обработку его персональных данных не требуется. 

3.5. Пользователь соглашается, что для целей, предусмотренных в настоящем Соглашении, 

Правообладатель может собирать и использовать дополнительную информацию, связанную с 

Пользователем, получаемую в процессе доступа пользователя к Сервису или от третьих лиц, и 



включающая в себя данные о технических средствах (устройствах) и способах технологического 

взаимодействия с Сервисом (в т. ч. IP-адрес хоста, вид операционной системы Пользователя, тип 

браузера, географическое положение, данные о провайдере и иное), об активности Пользователя на 

Сервисе, а также иные данные, получаемые указанными способами. Правообладатель имеет право 

распоряжаться статистической информацией, связанной с функционированием Сервиса, а также 

информацией Пользователей для целей организации функционирования и технической поддержки 

Сервиса и исполнения условий настоящего Соглашения. 

4. Предмет Соглашения, описание Сервиса, порядок оплаты подписки 
 

4.1. По настоящему Соглашению Правообладатель предоставляет Пользователю право 

использовать Сервис в порядке, описанном в настоящем Соглашении, на условиях простой 

безвозмездной неисключительной лицензии, если иное не предусмотрено настоящим Соглашением. 

4.2. Под Сервисом в рамках настоящего Соглашения является программа, которая предоставляет 

функциональную возможность использовать базу данных, являющуюся совокупностью 

пользователей (со скрытыми личными данными) мессенджеров и сайта https://chatfriend.ru, с целью 

анонимного, или условно анонимного общения друг с другом, а также возможностью осуществлять 

поиск среди таких пользователей по заданным параметрам, доступных при помощи Сервиса на 

возмездной основе в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. Функциональные 

возможности Сервиса могут быть ограничены в зависимости от устройства Пользователя. 

4.3. Предоставление функциональных возможностей Сервиса осуществляется только при наличии 

подписки для доступа к «Анонимному чату» в сети Интернет, в соответствии с тарифами 

Правообладателями. 

4.4. Нежелательные сообщения. 
 

Пользователь может получить уведомление о том, что сообщение третьего лица в Сервисе является 

нежелательным сообщением. Под нежелательным сообщением Правообладатель понимает 

сообщение, которое потенциально может представлять собой спам, быть направленным на 

совершение мошенничества, и (или) причинить ущерб Пользователю. 

Правообладатель использует программы для автоматического выявления нежелательных 

сообщений. К признакам, позволяющим выявить нежелательное сообщение, относятся, в частности: 

• Массовая рассылка; 
 

• Рассылка сообщений двум и более Пользователям Сервиса с одинаковым количеством символов; 
 

• Жалобы Пользователей на аккаунт отправителя сообщений в Сервисе; 
 

• Недавний срок создания аккаунта отправителя сообщений в Сервисе. 
 

Правообладатель принимает разумные меры для уведомления Пользователей о нежелательных 

сообщениях, однако, Правообладатель не гарантирует, что в отношении каждого нежелательного 
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сообщения Правообладатель будет направлять соответствующее уведомление. Пользователь несет 

всю ответственность за результат своих действий в Сервисе при переходе по внешним ссылкам, 

размещенным в рамках Сервиса третьими лицами, а также при использовании каналов связи с 

третьими лицами, отличных от функционала Сервиса. 

4.4. Оплата подписки производится Пользователем в порядке предоплаты, в соответствии с 

выбранным Пользователем тарифом. Плата за тариф представляет собой абонентскую плату. 

Тарифы разрабатываются Правообладателем в зависимости от маркетинговой стратегии и 

количества Пользователей. Краткое описание тарифа размещается в интерфейсе Сервиса, 

подробное описание тарифов доступно по ссылке: https://chatfriend.ru . Правообладатель имеет 

право вводить новые тарифы, а также вносить изменения в уже утвержденные тарифы. В случае 

несогласия Пользователя с такими изменениями, Пользователь имеет право перейти на другой 

тариф или отказаться от пользования Сервисом. 

4.5. После внесения Пользователем оплаты за подписку, Пользователю предоставляется доступ с 

соответствующим функциональным возможностям Сервиса. 

4.6. Правообладатель вправе предоставить Пользователю доступ к функционалу Сервиса без 

взимания дополнительной оплаты в ознакомительных и иных целях, определяемых 

Правообладателем. На усмотрение Правообладателя, указанный доступ может быть предоставлен 

Пользователю как при условии выполнения Пользователем определенных действий, так и без 

выполнения Пользователем определенных действий. Условия предоставления указанного доступа 

определяются Правообладателем. Во избежание любых сомнений, предоставление указанного 

доступа является правом Правообладателя, а не обязанностью. 

4.7. Оплата Подписки осуществляется с Привязанной банковской карты через партнерскую 

платежную систему (банк-экваер). Для целей настоящего Соглашения любая банковская карта 

и/или электронное средство платежа, привязанные в интерфейсе Сервиса считаются Привязанной 

картой. 

В случае отсутствия достаточной суммы денежных средств на Привязанной карте для продления 

Подписки, Правообладатель вправе сохранить возможность доступа Пользователя к функционалу 

Сервиса до момента списания абонентской платы с Привязанной карты. Отсутствие достаточной 

суммы денежных средств на Привязанной карте в течение длительного периода времени, 

Правообладатель вправе считать отказом Пользователя от продления Подписки с даты начала 

неоплаченного Периода подписки. 

Совершая оплату подписки в соответствии тарифами Правообладателя, Пользователь по 

умолчанию разрешает Правообладателю списывать со счета Пользователя, с которого была 

произведена оплата стоимость подписки каждый установленный оплачиваемый период и 

пролонгировать, таким образом, доступ к функционалу Сервиса (подписке). Пользователю 

предоставляется доступ к функционалу Сервиса на период действия подписки. 

4.8. После окончания оплаченного Пользователем периода подписки, Правообладатель в 

одностороннем порядке имеет право пролонгировать такую подписку на следующий такой же 

период (срок) с изменением графика списания вознаграждения (оплаты). Размер такого 

вознаграждения (оплаты) за срок выбранной Пользователем изначальной подписки при этом 

остается          прежним.          Количество          таких пролонгаций          не          ограничено. 

4.9. Пользователь может в любой момент изменить способ оплаты или отменить подписку в 

настройках платежной системы или обратившись в службу поддержки Правообладателя. 

4.10. Период подписки определяется действующими тарифами Правообладателя. Период 

подписки, равный дням, начинает течь с даты оплаты Подписки и истекает в соответствующие 

https://chatfriend.ru/


месяц и число календарного года, следующего за   датой   оплаты   Подписки. Период 

подписки, равный месяцам, начинает течь с даты оплаты Подписки и истекает в соответствующее 

число календарного месяца, следующего за датой оплаты Подписки. 

4.11. Сведения о размере вознаграждения за Подписку, способах его внесения и о периоде 

подписки, а также иная информация указываются в соответствующем разделе в интерфейсе 

Сервиса, на сайте: https://chatfriend.ru/. Данные сведения являются частью настоящего 

Соглашения. 

4.12. В случае изменения периода подписки и\или размера соответствующего вознаграждения, 

измененные условия подлежат применению после их опубликования соответствующем разделе в 

интерфейсе Сервиса и (или) на сайте: https://chatfriend.ru/. 

4.13. Подписка является предоставленной Пользователю в полном объеме с момента 

предоставления Пользователю доступа к функционалу Сервиса. Никакой иной момент не может 

трактоваться как момент исполнения Правообладателем принятых обязательств. Правообладатель 

оставляет за собой право предоставить Пользователю доступ к функционалу Сервиса до момента 

получения вознаграждения за Подписку. В таком случае Правообладатель считается исполнившим 

все свои обязательства в момент предоставления Пользователю доступа к функционалу Сервиса. 

4.14. При оформлении Подписки Пользователь поручает Правообладателю каждый Период 

подписки, определенный Пользователем при оформлении Подписки, в порядке предоплаты взимать 

установленное Правообладателем на день оплаты вознаграждение за Подписку (абонентскую 

плату) до момента отказа Пользователя от продления Подписки на следующий Период подписки. 

4.15. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Подписка по умолчанию оформляется 

бессрочно с момента оплаты первого Периода подписки. Пользователь вправе отказаться от 

продления Подписки на следующий Период подписки через обращение в техническую поддержку 

Сервиса или в настройках платежной системы. В таком случае доступ Пользователя к функционалу 

Сервиса прекращается со дня, следующего за последним днем оплаченного Периода подписки. 

Кроме того, Подписка может быть прекращена Правообладателем в иных случаях либо по 

иным основаниям, предусмотренным настоящим Соглашением. 

4.16. Пользователь, принимая настоящее Соглашение, дает Правообладателю поручение от имени 

Пользователя составлять распоряжения о списании денежных средств со счета (к которому 

привязана Привязанная карта) Пользователя в пользу Правообладателя за Подписку, а также 

направлять указанные распоряжения в банк-эмитент Пользователя через банк-эквайер. 

Пользователь дает свое согласие на автоматическое периодическое списание денежных средств с 

его счета в оплату Подписки по его распоряжению, отданному в порядке, предусмотренном 

настоящим пунктом Соглашения, и признает, что распоряжения на списание денежных средств с 

его счета, направленные в соответствии с настоящим пунктом Соглашения, являются 

распоряжениями самого Пользователя, а действия процессингового центра и банка-эквайера, 

направленные на списание денежных средств в соответствии с настоящим пунктом Соглашения, 

выполнены с согласия Пользователя. 

Списание денежных средств в соответствии с настоящим пунктом Соглашения начинает 

происходить на автоматической основе при соблюдении следующих условий: 

- ввода Пользователем всех необходимых реквизитов Привязанной карты; 

- активации сервиса по списанию денежных средств на автоматической основе с Привязанной 

карты следующим способом: автоматически при совершении первого платежа; 
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- нажатия кнопки «Оплатить подписку» (или иной аналогичной по функционалу кнопки), 

подтверждающего согласие Пользователя с условиями оплаты подписки. 

4.17.  Условия возврата денежных средств: 

4.17.1. Оплата за представленный на период времени функционал Сервиса не подлежит возврату, 

не зависимо от фактического использования Пользователем Сервиса, поскольку является 

абонентской платой. 

4.17.2. В случае отказа Пользователя от исполнения Договора, возврат уплаченных 

Пользователем денежных средств осуществляется пропорционально неиспользованным 

абонентским периодам, за вычетом фактических расходов Правообладателя. 

 
5. Права и обязанности Пользователя 

 

5.1. Пользователь вправе при соблюдении предусмотренных настоящим Соглашением правил 

использовать функционал Сервиса как программу для ЭВМ на условиях простой 

(неисключительной) лицензии. 

5.2. При использовании Сервиса Пользователь обязан: 
 

• соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации и настоящего 

Соглашения; 

• перед размещением любой информации на Сервисе, предварительно оценивать законность их 

размещения; 

• хранить в тайне и не предоставлять другим Пользователям и третьим лицам ставшие ему 

известными в результате общения с другими Пользователями и иного использования Сервиса 

персональные данные и информацию о частной жизни других Пользователей и третьих лиц без 

получения соответствующего предварительного разрешения последних. 

5.3. Пользователь несет ответственность за: 
 

5.3.1. актуальность, достоверность, законность, отсутствие претензий третьих лиц в отношении 

информации, которую Пользователь размещает с помощью Сервиса; 

5.3.2. любой Контент, который размещается Пользователем с помощью Сервиса, а также 

последствия его использования; 

5.3.3. собственные действия в Сервисе и их соответствие действующему законодательству РФ. 
 

5.4. Пользователю при использовании Сервиса запрещено размещать «нежелательные 

сообщения». Запрещено размещать информацию, сведения запрещенных на территории РФ. 

5.5. Пользователю при использовании Сервиса запрещено использовать Сервис для 

распространения информации рекламного характера, иначе как с согласия Правообладателя. 

5.6. В соответствии с Соглашением, НЕ допускается распространение через Сервис материалов, 

содержащих элементы порнографии, насилия, оскорбляющего чувства и достоинства других 

граждан; а также любых других материалов, которые могут привести к гражданской или уголовной 

ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ. 



6. Права и обязанности Правообладателя 
 

6.1. Правообладатель осуществляет текущее управление Сервисом, самостоятельно определяет его 

структуру, внешний вид и иные элементы. Правообладатель сохраняет за собой право в любое время 

пересматривать или изменять оформление Сервиса, его функционал, изменять или дополнять 

используемые скрипты, программное обеспечение, используемые или хранящиеся в рамках 

Сервиса, и условия доступа Пользователей к ним. 

6.2. Правообладатель также вправе по собственному усмотрению прекратить (временно или на 

постоянной основе) предоставление доступа к Сервису полностью либо в какой-либо части всем 

Пользователям в целом или отдельному Пользователю. 

6.3. Правообладатель вправе без возмещения каких-либо затрат или убытков в любое время без 

уведомления Пользователя заблокировать Пользователя либо удалить несоответствующие 

требованиям настоящего Соглашения сведения, информацию, в том числе, в случае любого 

однократного нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения, если иное прямо не 

предусмотрено применимым законодательством. Правообладатель вправе, но не обязан, 

восстановить доступ Пользователя к Сервису. 

6.4. Правообладатель вправе делать замечания Пользователям, предупреждать, уведомлять, 

информировать их о несоблюдении условий настоящего Соглашения. Адресованные Пользователю 

указания Правообладателя по вопросам использования Сервиса обязательны для исполнения таким 

Пользователем. 

6.5. Правообладатель имеет право отправлять Пользователю от своего имени самостоятельно или с 

привлечением технических партнеров информационные (например, о развитии Сервиса и его 

функционала), в том числе сервисные и рекламные сообщения. Пользователь в любое время вправе 

отказаться от получения рекламной и другой информации без объяснения причин отказа. 

6.7. Правообладатель обязуется: 
 

- на условиях, изложенных в настоящем Соглашении, предоставить Пользователю права на 

использование Сервиса на условиях простой (неисключительной) лицензии; 

- оказывать в разумные сроки техническую и информационную поддержку Пользователям, 

необходимую для получения доступа к Сервису и его последующего использования. 

7. Гарантии, ответственность, принятие рисков Пользователями 
 

7.1. Использование Сервиса осуществляется Пользователями на свой страх и риск. 
 

7.2. В случае наличия у Пользователя сомнений относительно намерений общения с ним другого 

Пользователя, законности осуществления тех или иных действий, Правообладатель рекомендует 

воздержаться от общения. 

7.3. Пользователь несет личную ответственность за любую информацию, фотографии, которые 

размещает в Сервисе, сообщает другим Пользователям, а также за любые взаимодействия с другими 

Пользователями, осуществляемые на свой риск. 



7.4. Пользователь обязуется соблюдать осмотрительность, под свою ответственность принимает 

решение о начале общения. 

8. Ограничение ответственности Правообладателя 
 

8.1. Правообладатель не предоставляет никаких гарантий того, что Сервис или его элементы могут 

подходить для конкретных целей использования. Правообладатель не может гарантировать и не 

обещает никаких специфических результатов от использования Сервиса или его элементов. Сервис, 

включая все скрипты, отдельные элементы и оформление Сервиса предоставляются «как есть». 

8.2. Правообладатель не предоставляет никаких гарантий отсутствия перерывов в работе Сервиса, 

связанных с техническими неисправностями, проведением профилактических работ и т.п., однако 

предпринимает коммерчески обоснованные усилия для обеспечения функционирования Сервиса в 

круглосуточном режиме. Правообладатель не предоставляет никаких гарантий того, что Сервис или 

любые его элементы будут функционировать в любое конкретное время в будущем или что они не 

прекратят работу. 

8.3. Правообладатель не несет ответственности и не возмещает никакой ущерб, прямой или 

косвенный, причиненный Пользователю или третьим лицам в результате использования или 

невозможности использования Сервиса, если иное не предусмотрено применимым 

законодательством. Правообладатель не несет ответственности перед Пользователем или перед 

любыми третьими лицами за сведения, порочащие честь, достоинство или деловую репутацию, 

размещенные с помощью Сервиса другими Пользователями. 

8.4. Правообладатель не несет ответственности за любой ущерб устройству или программному 

обеспечению Пользователя или иного лица, вызванный или связанный с использованием Сервиса 

не по вине Правообладателя, или при переходе по ссылкам, размещенным в рамках Сервиса 

третьими лицами. 

8.5. Ни при каких обстоятельствах Правообладатель и ее представители не несут ответственность 

перед Пользователями и/или третьими лицами за любой косвенный, случайный, неумышленный 

ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой 

репутации, вызванный в связи с использованием Сервиса, содержимого Сервиса или иных 

материалов, к которым Пользователи или иные третьи лица получили доступ с помощью Сервиса, 

даже если Правообладатель предупреждал или указывал на возможность такого вреда, если иное 

не предусмотрено применимым законодательством. 

8.6. На Правообладателя не возлагается обязанность по проверке Пользователей. 
 

8.7. Правообладатель не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Пользователю при 

переходе по ссылкам, размещенным в рамках Сервиса третьими лицами, а также при использовании 

каналов связи с третьими лицами, отличных от функционала Сервиса. 

9. Условия об интеллектуальных правах 
 

9.1. Исключительные права на Сервис, включая, но не ограничиваясь на программы ЭВМ, базы 

данных, интерфейс, технические разработки, логотип, товарный знак, иные средства 



индивидуализации, используемые на Сервисе и позволяющие реализовывать функциональные 

возможности Сервиса, принадлежат Правообладателю. 

9.2. Кроме случаев, установленных настоящим Соглашением, а также действующим 

законодательством Российской Федерации, Сервис и его компоненты, в том числе перечисленные 

в пункте выше, не могут быть скопированы (воспроизведены), переработаны, распространены, 

отображены во фрейме, опубликованы, скачаны, переданы, проданы или иным способом 

использованы целиком или по частям без предварительного письменного разрешения 

Правообладателя. 

9.3. В случае если информация (контент), размещаемая Пользователем, охраняется авторским 

правом, права на такую информацию сохраняется за Пользователем, разместившим такую 

информацию. 

При этом Пользователь предоставляет другим Пользователям Сервиса безвозмездное 

неисключительное право на использование такого контента путем просмотра, воспроизведения (в 

том числе копирования), переработку (в том числе на распечатку копий) и иные права 

исключительно с целью личного некоммерческого использования, кроме случаев, когда такое 

использование причиняет или может причинить вред охраняемым законом интересам 

правообладателя. 

9.4. Никакие положения настоящего Соглашения не предоставляют Пользователю право на 

использование логотипа, фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и иных 

отличительных знаков Правообладателя. 

10. Территория и срок действия Соглашения. Изменение и прекращение Соглашения 
 

10.1. Пользователь вправе использовать Сервис на всей территории Российской Федерации, а также 

иных территориях, на которых он доступен с использованием стандартных компьютерных средств 

и программ. 

10.2. Настоящее Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента его присоединения к 

условиям Соглашения и действуют в течение неопределенного срока. 

10.3. Настоящее соглашение прекращает свое действие, в случае если: 
 

10.3.1 Пользователь примет решение о прекращении использования Сервиса, направив 

Правообладателю соответствующее уведомление (посредством обращения через интерфейс 

Сервиса в техническую поддержку, либо направив Правообладателя сканированную копию 

соответствующего запроса через форму обратной связи). 

10.3.2. Правообладатель примет решение о прекращении настоящего Соглашения в 

одностороннем внесудебном порядке с немедленным прекращением доступа и возможности 

использовать Сервис и без возмещения каких-либо затрат или убытков, если иное не предусмотрено 

применимым законодательством. В частности, Правообладатель может принять такое решение в 

случае: 

- закрытия Сервиса; 



- любого, в том числе однократного, нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения. 
 

11. Иные положения 
 

11.1. В отношении функционирования и развития Сервиса Правообладатель руководствуется 

законодательством Российской Федерации, настоящим Соглашением и иными специальными 

документами, которые разработаны или могут быть разработаны и приняты Правообладателем в 

целях регламентирования предоставления Пользователям доступа к Сервису. 

11.2. Настоящее Соглашение регулируются и толкуются в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 

настоящего Соглашения, Пользователь и Правообладатель приложат все усилия для их разрешения 

путем проведения переговоров между ними. В случае если споры не будут разрешены путем 

переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации, по месту нахождения Правообладателя, если иное 

прямо не предусмотрено применимым законодательством. 

11.4. Настоящее Соглашение составлено на русском языке. 
 

11.5. Если по каким-либо причинам одно или несколько положений настоящего Соглашения будут 

признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 

действительность или применимость остальных положений Соглашения. 

11.6. Обращения, предложения и претензии физических и юридических лиц к Правообладателю в 

связи с исполнением настоящего Соглашения и функционированием Сервиса, нарушениями прав и 

интересов третьих лиц при использовании Сервиса, а также для запросов уполномоченных 

законодательством Российской Федерации лиц могут быть направлены в службу поддержки 

Сервиса через форму обратной связи. 
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